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Результаты оценки эффективности взаимодействия отделов Управления Федерального казначейства по Калужской области
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Калужской области (далее – Управление) от 16.12.2011 № 378 (с изменениями от 12.12.2012, 25.06.2014) «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Калужской области» и в целях совершенствования деятельности Управления в январе - феврале 2016 года проведена оценка взаимодействия отделов   Управления. 

В анкетировании приняли участие 26 территориальных отделов из 26 и 11 функциональных отделов Управления из 18. 

Оценка взаимодействия проводилась по пяти показателям:


- насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отдела;


- насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам;


- насколько Вы удовлетворены полнотой, достоверностью, сроками предоставления информации со стороны отдела;


- насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отдела;


-  насколько Вы удовлетворены деятельностью отдела в целом.
Согласно Методике, утвержденной руководителем Управления 27.01.2013г., функциональные отделы оценивали деятельность территориальных и других функциональных отделов, а территориальные отделы оценивали деятельность только функциональных отделов.
Деятельность отделов оценивалась по четырем баллам: от 1 до 4, где: 4 балла соответствуют ответу "полностью удовлетворены"; 3 балла соответствуют ответу "скорее удовлетворены"; 2 балла соответствуют ответу "скорее не удовлетворены"; 1 балл соответствует ответу "не удовлетворены". 

По результатам анализа оценки взаимодействия отделов установлено, что значения средних баллов по отделам колеблются в диапазоне от 3,96 до 4 баллов. 
Деятельность 36 отделов получила оценку 4 балла. Снижены оценки по трем территориальным отделам и пяти функциональным отделам Управления.
Материалы оценки рассмотрены на заседании Контрольного совета 19 февраля 2016 года.
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