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Анализ результатов внешней оценки деятельности 
территориальных отделов Управления Федерального казначейства по Калужской области финансовыми отделами муниципальных образований и внебюджетными фондами по городам и районам Калужской области
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Калужской области (далее - УФК по Калужской области) от 16.12.2011 №378 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Калужской области» (с изменениями от 12.12.2012, 25.06.2014, 30.10.2015) 21.12.2015 на аудиоконференции на тему «Основные вопросы по завершению 2015 финансового года и организация кассового обслуживания исполнения бюджетов в 2016 году» отделом внутреннего контроля и аудита Управления проведена внешняя оценка  деятельности территориальных отделов Управления финансовыми отделами муниципальных образований и внебюджетными фондами по городам и районам Калужской области.
 Респондентам предлагалось ответить на 9 вопросов, носящих оценочный характер, которым соответствовал закрытый перечень возможных ответов: 

- «Полностью удовлетворены» (4 балла);

- «Скорее удовлетворены» (3 балла);

- «Скорее не удовлетворены» (2 балла);

- «Не удовлетворены» (1 балл). 
Кроме того, анкета содержала 4 вопроса, носящих информативный характер, которым соответствовали возможные варианты ответов, и свободное поле для формулировки пожеланий и предложений по совершенствованию работы УФК по Калужской области (территориальных отделов).

Перед началом аудиоконференции роздано 47 анкет. В анкетировании приняло участие 46 внешних респондентов.  Анкеты, полученные от 9 респондентов (19,6% от общего количества), заполнены ненадлежащим образом и при анализе не учитывались. 
Кроме того, в соответствии с Методикой анализа информации, полученной в результате анкетирования, исключены 6 анкет (10% наиболее  и 10% наименее благоприятных отзывов), таким образом, в анализе участвовали анкеты 31 респондента, из которых 96,8% взаимодействуют с  УФК по Калужской области несколько раз в неделю. 
Средняя оценка деятельности УФК по Калужской области составила 3,95 балла.
Ответы по вопросам анкеты распределились следующим образом: 94,6% - «полностью удовлетворены»; 5% - «скорее удовлетворены»; 0,4% - «скорее не удовлетворены» 0% - «не удовлетворены».
Анализ результатов анкетирования показал, что наибольшее количество неблагоприятных ответов получено по вопросу «Насколько Вы удовлетворены содержанием (понятностью) причины отклонения документов, указанных в Протоколах?», средний балл по которому составил 3,87. 
Так же анкетирование показало, что наибольшее количество благоприятных ответов получено по вопросам «Насколько Вы оцениваете качество осуществления Управлением полномочий, по кассовому обслуживанию исполнения бюджета субъекта Российской Федерации (местных бюджетов) и бюджетов государственных внебюджетных фондов Российской Федерации?» и «Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников УФК?» средний балл по которым составил 4,0.
В качестве положительных моментов взаимодействия территориальных отделов Управления с финансовыми органами муниципальных образований и внебюджетными фондами отмечены следующие: качество полученных ответов и разъяснений, оперативность принятия решений по возникающим в работе вопросам; своевременное предоставление выписок (приложения к выпискам) по лицевым счетам, уровень культурного общения сотрудников отделов, средний балл по которым составил 3,97.

По мнению респондентов наиболее удобной формой взаимодействия территориальных отделов с клиентом для получения разъяснений по вопросам, возникающим в процессе применения нормативных правовых актов Минфина России и Федерального казначейства является: совещание на базе Управления -37,5%; устные консультации сотрудника Управления - 26,4%; разъясняющие адресные письма - 18%; разъясняющие системные письма -13,9%; форум на официальном сайте Управления - 4,2%.
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