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Анализ результатов внешней оценки деятельности Управления Федерального казначейства по Калужской области (отдел режима секретности и безопасности информации) по взаимодействию клиентами 
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Калужской области (далее - УФК по Калужской области) от 16.12.2011 № 378 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Калужской области» (с изменениями от 12.12.2012, 25.06.2014, 30.10.2015) в период с 21.11.2016 по 21.12.2016 проведено анкетирование клиентов УФК по Калужской области по взаимодействию с отделом режима секретности и безопасности информации.
Клиентам предлагалось ответить на 6 вопросов, носящих оценочный характер, которым соответствовал закрытый перечень возможных ответов: 

- «Полностью удовлетворены» (4 балла);

- «Скорее удовлетворены» (3 балла);

- «Скорее не удовлетворены» (2 балла);

- «Не удовлетворены» (1 балл). 
Кроме того, анкета содержала 3 вопроса, носящих информативный характер, которым соответствовали возможные варианты ответов, и свободное поле для формулировки пожеланий и предложений по совершенствованию работы УФК по Калужской области по взаимодействию клиентов с отделом режима секретности и безопасности информации.
В ходе рабочих встреч роздано 32 анкеты. В анкетировании приняли участие 32 клиента. 
Средняя оценка деятельности УФК по Калужской области (отдел режима секретности и безопасности информации) составила 3,87 балла. 
Ответы по вопросам анкеты распределились следующим образом: 87,8% - «полностью удовлетворены»; 11,5% - «скорее удовлетворены»; 0,7% - «скорее не удовлетворены».
Мнение респондентов, при выборе наиболее удобной формы взаимодействия УФК по Калужской области  (отдел режима секретности и безопасности информации) для получения разъяснений по вопросам, возникающим в процессе применения нормативных правовых актов Минфина России и Федерального казначейства, распределилось следующим образом: 48% - «устные консультации сотрудника Управления»; 24% - «совещание на базе Управления»; 12% - «разъясняющие системные письма»; 12% - «разъясняющие адресные письма»; 4% - «форум на официальном сайте Управления».
Информация о результатах проведенного анализа рассмотрена на заседании Контрольного Совета 28 декабря 2016 года.

