PAGE  
2

Анализ результатов внешней оценки деятельности территориальных отделов 
Управления Федерального казначейства по Калужской области 
федеральными получателями бюджетных средств
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Калужской области (далее - УФК по Калужской области) от 16.12.2011 №378 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Калужской области» (с изменениями от 12.12.2012, 25.06.2014, 30.10.2015) 24.12.2015 на семинаре - совещании на тему «Задачи органов Федерального казначейства на 2016 год по обеспечению исполнения федерального бюджета по расходам и осуществлению операций со средствами федеральных бюджетных и федеральных автономных учреждений» проведено анкетирование внешних респондентов.

Респондентам предлагалось ответить на 10 вопросов, носящих оценочный характер, которым соответствовал закрытый перечень возможных ответов: 

- «Полностью удовлетворены» (4 балла);

- «Скорее удовлетворены» (3 балла);

- «Скорее не удовлетворены» (2 балла);

- «Не удовлетворены» (1 балл). 
Кроме того, анкета содержала 4 вопроса, носящих информативный характер, которым соответствовали возможные варианты ответов, и свободное поле для формулировки пожеланий и предложений по совершенствованию работы УФК по Калужской области.

Перед началом семинара участникам роздано 69 анкет. В анкетировании приняли участие 66 внешних респондентов.  Анкеты, полученные от 11 респондентов (16,7% от общего количества), заполнены ненадлежащим образом и при анализе не учитывались. 
Кроме того, в соответствии с Методикой анализа информации, полученной в результате анкетирования, исключены 10 анкет (10% наиболее и 10% наименее благоприятных отзывов), таким образом, в анализе участвовали анкеты 45 респондентов, из которых 95,6% взаимодействуют УФК по Калужской области несколько раз в неделю. 
Средняя оценка деятельности УФК по Калужской области составила 3,93 балла.
Ответы по вопросам анкеты распределились следующим образом: 93,6% - «полностью удовлетворены»; 6,2% - «скорее удовлетворены»; 0,2% - «скорее не удовлетворены» 0% - «не удовлетворены».
Анализ результатов анкетирования показал, что наибольшее количество неблагоприятных ответов получено по вопросу «Насколько Вы удовлетворены наполняемостью раздела интернет-сайта?», средний балл по которому составил 3,73. 
Так же анкетирование показало, что наибольшее количество благоприятных ответов получено по вопросам «Насколько Вы оцениваете качество осуществления Управлением полномочий, по кассовому обслуживанию федерального бюджета?», «Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников УФК?» и «Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников УФК, с которыми Вы взаимодействуете?», средний балл по которым составил 4,0.

Мнение респондентов, при выборе наиболее удобной формы взаимодействия Управления с клиентом для получения разъяснений по вопросам, возникающим в процессе применения нормативных правовых актов Минфина России и Федерального казначейства, распределилось следующим образом: 33,7% - «устные консультации сотрудника Управления»; 28,6% - «совещание на базе Управления»; 19,4% - «разъясняющие системные письма»; 14,3% - «разъясняющие адресные письма»; 4,0% - «форум на официальном сайте Управления».
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